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Premessa 
il Servizio di “Consultazione On-line” può essere utilizzato solamente dagli utenti che sono in possesso di 
SPID; il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) è il sistema unico di accesso con identità 
digitale ai servizi online della pubblica amministrazione italiana e dei privati aderenti.    

 

Accesso all’Area privata dei servizi scolastici 

L’accesso al servizio di consultazione avviene accedendo al portale “Urbi” dalla sezione del sito web relativa 
al Servizio Scuola e Servizi Educativi.  
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n1202637 
Per accedere al servizio è necessario inserire i dati dell’identità Spid del genitore pagante. Accedendo con i 
dati del genitore non registrato come pagante, non sarà possibile visualizzare alcun dato relativo ai figli.  

 

 

Le funzioni dell’area On-Line consentono all’utente di:  

 Visualizzare la propria posizione relativamente all’iscrizione ai servizi scolastici ed extrascolastici  
Consulta le tue posizioni.  

 Comunicare l’eventuale assenza del proprio bambino e la durata della stessa, oltre a disporre il pasto 
in bianco  Disdetta Pasti. 

 Presentare domanda di iscrizione, modifica, rinuncia ai servizi scolastici, e domanda di riduzione delle 
rette scolastiche per Isee  Iscrizione ai servizi scolastici. 

 Per la prenotazione degli appuntamenti si consiglia di contattare l’ufficio alla mail: 
scuola@comune.castelguelfo.bo.it  
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Ai servizi “Consulta le tue posizioni”, “Disdetta pasti”, “Iscrizione ai servizi scolastici” e “Prenotazione 

Appuntamenti” si accede cliccando sul bottone  

 
CONSULTA LE TUE POSIZIONI 
Accedendo al servizio si visualizzano tre schede: Scheda, Pagamenti e Comunicazioni 

 
 
 
La sezione “Scheda” riporta i servizi utilizzati, la tariffa corrente applicata e la scuola frequentata. 
Tramite gli appositi bottoni posti sulla destra è possibile visualizzare le fatture emesse e lo stato dei relativi 
pagamenti, oppure, per il servizio mensa, le rilevazioni (le date in cui sono stati conteggiati i pasti). 
La sezione “Pagamenti” riporta le fatture/avvisi di pagamento emessi e i relativi saldi o insoluti. 
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La sezione “Comunicazioni” riporta tutte le mail che il sistema ha inviato all’utente pagante: qui si possono 
pertanto controllare tutte le comunicazioni, comprese quelle di invio degli avvisi di pagamento che 
contengono l’allegato con cui è possibile effettuare il pagamento delle rette.  
 
 

 

DISDETTA PASTI 

 
Attraverso l’apposita funzione è possibile comunicare la disdetta del pasto e/o richiedere il pasto in bianco. 
In corrispondenza di “Seleziona Servizio” selezionare REFEZIONE SCOLASTICA PAGO PA. 

Successivamente sarà possibile indicare la data o il periodo di disdetta/pasto in bianco.  

Per confermare cliccare sul tasto “Conferma”. 

Qualora si volesse ripristinare una presenza, a seguito di una disdetta già comunicata, si procede accedendo 
al servizio di Disdetta Pasti, dove si visualizzano le assenze già inserite. Per riattivare la presenza è 
sufficiente cliccare sul bottone “Presenza” in corrispondenza dell’articolo “Pasto giornaliero”. Si rammenta 
che l’orario limite per poter agire sulle presenze/assenze del giorno corrente è stabilito per le ore 9.00. 
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ISCRIZIONE AI SERVIZI SCOLASTICI 

 

Questo menu consente di inoltrare online Iscrizioni ai servizi, Richiesta di riduzione rette scolastiche per 
Isee, Rinuncia o modifica ai servizi. Per la compilazione del modulo online si rimanda alle guide apposite 
presenti sul sito del Comune di Castel Guelfo, sezione Amministrazione  Uffici  Servizi scolastici ed 
educativi (Sezione “Documenti”):  

https://www.comune.castelguelfo.bo.it/amministrazione/uffici/servizi-scolastici-ed-educativi  


